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Verbale di riilni*r¡e dtl Nucle* di Yalutaziane
dlcui all's$, S dct*'Reg*larnentcr per Ia misura¿i<¡*e s velutazi*rre dcll* pcrfrrrmance"

Prçvia reg*larc c*nv*eaui*ne diram*tx dsi Presidexte dsl ìr{ucleo- in d¿ta l* mnggio l$l? alle CIre

t?.*û si è riu¡:it* pressû tr* seds lcgalc dcll'lP.{,t} '"Âltavita istitueionÍ riu:rite då 
"{.ssiste¡ieå - lRÅ*

di Padova ll Nucle* di Valutacione previstt¡ dali's{å. 5 del "Regolament* per la misuraz.icns e
valut*sitns della perf*rma.R*s" dell'ffinteu desig*aËo **n deiibereziçnc *r:nsiliüre n. l? del g nprile
2*1 4 nnlle seguenti pcrs$nc:
Rcssi Faol* Fresidente presente
8Íasiolo llisab*:ta tamponenle pres$n Ð

$t*ngl'r*rlin Vanni ü*nrpcwente presentc
Verb*li¿s,e il Prcsidaate.

tlrdin* *lcl gi*rno:
:" Vsl¡*taeir¡ne i¡r rnerit* al raggiungimento dcgli r:biettivi ?*16 pcr dirig*nti c ¡xr*izioni

arganizzalìv* dell'Ente;
2- Vari* ed eventÌrali.

H'presente iÍ Ìtesp*nsahils dcll'Utl*ia l{iscrs* tlmanr" clctt" Frår:*escc tiÍanncn* * la d¿sså Msria
ürazia Lincelt$ dclla Segreteria üenernls.

! eornptncntí dcl NdV hannCI gi& analierat* Iu dc¡c*rnent¿ziene prado{ta dall-Unte rcletiva al
rnggiungiment* degli chictiivi fi*ssti pcr l'ann* 3SÏ* e p*sti in eäpç e dirigexti e posiri**i
rxgartizz*tive d*ll'Ente.

Ðq:rp* aver sffettuat* sp**ifice au*i¿ione can il datt. üiann*nð" viene åt1a unn sinþsi dslåc

valutazioni. l¿ risultanzc chc il NdV csprime scno le seguen{i.

Ðçtt. Ålberto Ë&rz*tlÌi {P.û. - rcspûnsåbilc orgenizu¿¡tivo dellqlgqidenz.e .c.dei"$ervi¿i}
llelsziûne *lel4 april* ?*l?
Rilþrirncr¡to: dotermina¿ione dirigenziale n. I dei l2 gcnnai* 2{il7
tlbiettiv* n. ! * cçll$b$yçsiofie #rn ts ÐirezianÊ Wr la reülizøüzione dqlrxits dãl {:oøsigJí* di
¡|æwiniçtrszíane per i'ønn* ?{Jl6 ¡ì'nf*rc 5#/!{i{}}.
I";*intere$sato ha rimsdalatc i piani di lavCIra del ¡ærs*na{e assists¡lzisls turtlista, a scguite:

dell'in*oduei*ne deål'orarir: scttilr:enal* a 3é cre a*ziché a 35" incrcrnentnnd* le presenra ncl primc

pomeríggi* p*r numentarc 1¿r s$rveglianza, ì)\1vûrs aurncnta*d* il numerc di ricntri.
I-¿¡ stessc ha ri*rganizzat* il servizic¡ pr€sso il llensionata Pi*ggí, co* riclurjsne dí rís*rs€ trrrr$nc

utilïzz¿te nel pr*c*ssi: pnxlxltiv*, å xeguit* dell* man*åte ütcupåuione di po*ti l*tt* per

autu.çu{frcienti.
In eccasicne deil'esternålizzazi*ne del servizio lavantieria ha istituitc urrl "sportello rectami" p*r il
periorfo rruciale di carnbia gesti**e, che non ha riÌevat$ disservizi particolnri.
Ha e{Tettuato le rilcvarï*ni su}le ternpistichc deÍ bagni ossistÍti, prcvisti ¿lalla Carta d*i *erviri.
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E' stalc ri*rganizzato il serviric di pulizìe cr:si sclmE il servizi* dol pers**ale ccn fimitsxioni
sanitsrje assegnat* ad *ìtr* inssrico.
Ha rn*dificato Ia schcda ccnsegne per renderl* più funzi*nale all'sssi*tenzû.
Ho riorganicx¿t* iT servizi* prcss{l t* Residen¿¿ R*se, i*dividr¡andc due disti$te organizazi*ni
anuichê una unice per rnigli*rare I'assisÈ*nx* agli *spiti.
Ha efTcttuat* *ttività pr*muzionale p*r il tcnu* lliun* *icioni *on 1n*rganir.zasio*c di gicrn*È*
ap**e * ïa nx*vn presenta*io*e sul sitc wctr istituzisnufc"
Såístlrv* r. .3 * ú'$sla$Ìc verifræ d¡*i ljysi¡i r4g*nlr*eiiívi e qualitatiti ¿lel {.'stTtft} ,ferr'íeí $$fis

$al*rv .?SJJtlflJ.

L'ínteress¡rtc si è spes* p*r än rn*nÌtoraggi* c*ntin*a dei serviziu ü*rs s n*n, d*l C"S. å*li*- nT l*r*
prima enn* di esternnli'¡¿azia*e.
Si rileve. dall'ìndagin* della q*alitå per*epitq che i livsllÍ di ryratità attcsi iiall'uten¿e nü* s*n*
$alsti.
#åís¡lipr¡ ¡¿ ;T rep*rrf r#crisile cr¡r¡ relaliya s¡?disi .ry/f 'sru¿;fs¡ne¡rÍ$ *Iei c*s/i rlef persona{e {vaforr
SflrT$#J

II rep*rt ð rtate invialo mençilme$* al {ùegret*rio Þirst$rc c al respwrsabilc clelTe rissrs€ umå¡}s"

lìå¡e¡¡ivr: ¡¡. C * gtr*ntíre f'íøp*reic$i¡rå $eifs gesfi*rue c{eff¿r fi{rseçfr*cr *È$ni døl rispeff* def{*
$cnnsliv* r¡¡rf i¿rr¡rry¡ioxs /unJor* J #lJ f]l}J.

ll $cgrrtario llirctÌ*re ha e{Tçtruat* i c*nrtrclli ìr¡ c$¡rtrsddittcri* per l* v*li¡t¿zi*n* del rispett* del
pri ncipi* <ti i rnparai*rl itÀ.

nrch. Â,less*tldr* Çj"u$eppe F*nisla {dirigen¿e teenieCI}.

Relari*ne del2? riìårzs 2{}t?"
l{ifcrivn*ntc: delib*raniçne Cd,{ x" 4 del 2{j.ûl-?{}lS
fjå¡cttir'* n. I - *r'vf* pr**ccfar*r el: g*r*.$r*JizrçÍx *Jl'*J$d*nenfc defJ'¡xc¿¡rf,r"* dÈ¡r*gelt*ziaxe

*ñ*il¡vc¡ rrlsffios *ff cdrgx**rEnl* st¡"r¿tT${ru¡fe ¿J¿ 3J/}f}û3 dcJ f..q ðsr¡fs f'e/fegr$n* flvllfare
3$l¡##j
ll pinn* trienn¡:le d*gli inv*rstir¡renti :i]l$l3$:S prevedeva I'alTìdanr*nt* el¿lia pr*gettaziose
prolimïnare rnro il n*vennbrE 3Sl* * ii cor*pletamenlo dclla prcgeltazi*ne definitiva sntr$ il
n*veml-rre 2üf ?"

A seguite deli'intr*duuiçne dcl *r¿üv* *odÍcc degli appalti vi san* statc variazÍa*i di legge r*lla
definivìane dei praccdimçnti per gli appaåti di lavsri, elirninando l* fare della progctfazi*ne
prcliminare, c$r¡ ç$*$rguenti variaaïoni in c*rs* d'cper* degli atti procedimentali.
-4lla l¡i{:c ¿fei riieväã:i importi risul{anti ¡ær å'afädancntc ciell'lnccrie* {circa 16? mil¡* euro} íl {Jdå
prece<iente c quello altnalmente i* snrica, esscndc a fine rn*ndatoo si risalveva * rimettere agni
dceisia** a qu*lå* s*hentante. trlell'ott*br* 3St$ ii cì*ovç Cd¡tcsa¡ninavs lqr str¡díç dâ fåtti$litå,
Nei febbrai* 3t1? decidcva di affi¡iare ic pN:g*tt*zio** definitiva infenamenle s{l* stçxs* ¿rck"

llanÍcl*"
IT ¡'ldV ríTeva chs íl terminc dcl nçv*mbre ?*lS p*r Ia prescttaei**E dell* pr*getlari*n* prcliminar*
deve considcr{rrsi rispettal* i* qu*nt*n date t* mçdifîcazí*ni procedimcntali ope legis, entn
l*ottabre 2*f 6 ð $tato presentato l* studic d¡ Jhttibilitå"
#åistfi?n n. â * *tigli*rarnenfç di tuÍt€ le *Ítività vsr,giåíJi d*lle :sqaødre di "*per*f munutent{rrí e

s*rpfai gencrali" *lÍ* J#*¡xi di wiglíarare ii decorr¡ ¿letÍa see{e "ßë*¿lts Pellcgrl**" *
rszian*lìzzazícne deglÈ veqaísti di rßsttriülc, #{{r€zz$lxrë *d *t¿t<stxezzi des'fin¿¡li edprcdelÉf "vervi¡i
{vaksrc 3{}/l{}{}}"
Nel ?{il$ gli i*tcrvcnti di manutensione pr*gråmmåta ha¡'¡no av¡it* l*ogo, pur ç$n la prese*za di
intcrventi d'urgenza s* altra parfe del parimclnio imn¡cbiliart n*n programmati.
Ën s{aåa rivista la modalitå di acquist* dei rnaterisli per i servizi gcnerali al fine di mar:tenere

sc"¡stanteffienfe uR* ss*rlå nninirna a magazzina"
#å¡e¡lir'# n" 3 * *d"crer¿i ¿li {¡e.iåd¿ine þalit& *.T{}.1 in qa*lità di ruppr*se*Íü$le delia !}irszí{tne:
r¡wi* sftfvåfr} !í**lírzatv *lf'appÍìwzicne $ellç nut vtt n{}rnt€tivtt í,Ç# St}lJf : å t Í 5 {val*re Í Sl t {X}},
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Iå dirígente ð s*sl* RUP per I'aflidarnentç del servizi* ili ccnsT¡lenzå per la rnigra;riane si nu*vi
sisremi lS* 9*ül e OHI$.ÅS lSfi*ï.
ll consulent* è ststc incaricata previe individr¡*ai*ne {ing" Fïgnoletti} s la cerli{iffiriane å xtate
csnfrrmsta ncll'annc.
Ssierfiv* ¡¡. I * "rfipp*¡l$ ølf¿¡ Sfrsslr}ne {ienersle ¡relJ *#ivir{à c* iffe{rísffc*Jr¡ ¿iel $u*us ilr{C
fvcl*re J{JIJíJSJ.

L'interexat* ha nv*ts üura di supp$rtsre ls Ilirszionc nell'oper* {ti presrntazi*ne
dell'*ry4*ize*zi*** per quqnto ceñÐernr lo gesti*ne del putrirnnnio ¡lell'entE e delle opere
pubbliche in corsa e programnratc.
d}åislft'$* n" J * migli*ramentu pntgru*tx¡r¡si*¡ns rillir¡itå J¿¡v{r¡ct,'ye def ryr**wofe defd'srea tgc¿icü
ci^$ni eþiia ríduzf*xe ¡Je/le Jåríe *rrrtr*l¡e e d*fJs frukírsne dsile lbríe ¡¡slJ'{¡rlrr¡ di cr.rnrpctenx:

{v*J*rc i*.r'J#$J.
I duc tfipcndcnti cc* ï:r clevat$ Rnmer* di ferie ûrretråtç hannc visto ii prirno c$n loazzernmenlo
*elle :'"fcssE a {ins ann* {dn 112 a * cre} s il seccndc cêR r:ns rìduzi$ne di cirqa ii 45yü tda 289 * t 6S
ore:"
#Sielf*u* n á * appJf**ai*¡n* rs*exfi rlí.rpr"røia¡¡i ir r¡ccferíc dè #rtfiû{:rrffsi#¡¡e -rec*r¡d{: Ja

de f e r minaz i *ne, Åå4t" n" i Í1ååtJ5 {v*lore 5/J åqlj-

I"'interessatç ha opcr*to sulla base d*l P'tF* dcll'h.ntc. ln pnrticolare son* stati rìdeliniti i pr*ccssi
di *rqr.risixi*ne di bcni s lav*ri snÌttr ls **g{i*r di € 4*.tX}* p*r renderli maggiormente trasp*renti; *
*tats effettuai¿ l* fcr*rario¡re irt materi¿ di anticsnuzirnei ${:¡}r rtatc ncquisite Ie dickis:'â¿itni per
I'assc*ze di causc osùntive nells nomina di commìssi*ni di gara" ð stal* monit*ret* ïl confìitt$ di
interessi {srt. 53 *" l$l*r *.Lgs. 16512üül:. ts attivit¡i d*ll'i*tcrcssatû sôft} st¿te rrndic$ntate *l
KPÜ.

qlû¡t",fran{rexìct} Çj"S{¡none fP.û. * rcsponsÍibi}e ge:tir}qs.qi$,*1"$fi..1+t},T*$çJ

rslååi*ne del 39 m*rc* ?{}l?
rilerimen¿s: dsterminazi*ne dirigenziale ¡¡. * dei t? gennaio ZtilS
¿råi¿¡lir¡¿¡ ¡t J * e$¡r¡rûlfs della "qp*s* r{ef persoø*/* in esee¿¿:¡*¡r¡r rJsI r¡dot¡$ çrdín*&ent$ *r¡¡¡fa¡}ile
t#J{ 78rlJ$lJ fvcl*rre.f¿Hf S{Jj"

l{ ceintrollc * ¿vvenuto con la prcdet*rmlnazi*ne dí un budget di sp*sa mcnsile sçnfi"*ntntç c*n i
rcport dei costi eåTettivâTnente sastenuti,
¡\ C*nsu¡:tivi] fflnû ?*1S i d¿r{i *ono risult¿rti i* linc.ã c*n il budget pr*gramma{*.
ûåie/tiss n. 2 * þrmazi*xe delpers*xale dipøndestu su *ç*fics di c*mpartc*tswi$, elíeü e fegø/ifr*
per #personale che,*r'*Jgø"lirre k¡ni dÌ ra.rp*nrw$rfitù e &nrdin$ment* {vaktre âü11{}{}}"

þl' stntc r:ryaniEeatc u* {r$trs* che ha s*inv*ltû 4* unitå, avcnt* *el oggetta le rcspons*hilitå del
pubblic* dipencbnte c il c*dics di r*mportamentö. I la*n* parte*ipat* gli *p¡rertenenti a ufficí c
servizû c*i¡lv*lti *rei processi definiti rnaggiormcnte a risehío nellt *p*cifica an¿lisi e*ntenuta nel

FT$C.
Såiçf¡in¡ n" 3 --$rrunazkmç e Edrlestr$menlç deiÍs dípendente retsnteÍ?renf* *"rsegr*f a aîl'{{/fir.kt
fers¿jn#Ie *åe sf *rclaper& príwiprr{meele di {rutl$ntetîttì ¡:ersiori.*/ic*, pw:vteienziuls, f{ßItffinefttû
ecançmíc* *.fisrwaai*ne del pers*n*{e {wlore J{i/f ¿l{'V,

La di¡xndente è st¿te form¿ta çn the joå *ullc mnterie cûnceffienti la gesti*ne esotlamica del
personale e inviata a duc corsi nul?'uso delia piattaforma "tr)ä.sswêb" dell'fNlts per la g*$[i*ne
previdenzial e. del perx*nale,
#åietfiv* n- d sffíl'ìt¡;' di pxryrctmw*xi*ns inle*w Ji.r'*lízz$ta rtl* ríduzír:nc óelle .{erie {¡ffs{r¿#s

de{ pcwæuule del xsftr're e più in gtr'erale di tutta {'Ente {valor* 3{}/f {}û}.

Tel c*rso del 2ü16 å stato abbattula circa il 54% dellc fcrie residue del perv:nale alle dipendenrr
dirette deil'intercs*atc. Nel complessei dcll"linte lE ferie residue * fi¡¡e âânc sûnü dintinuite di circa

il ?9Y* rispett* all'ann* precedente.

d*tt.sss Sa*dra.å'ðisclettü {.Íririgenle $çgret*Ji*ñ,,pi{e}tSre Û.c$erâle}
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rela¿iane dcï 3I m*rx* 3*l?
Rifrrirnenta: dclib*ffrsiCIns Cd.& n. 4 ¿lcl ?6"{}l,?ûtS
$åis{f{ïo ¡r" f - øl'gÍírlramept* di latte le atfiyitâ defJ'ã¡¡¡e frsr þ$dr J*rr: nrrggiore e$ie*t:ia vd
qffciene*l * seguil* qp*dønrnl* #lf 'eÁ'ter$¡: clef seryíci sti risf*ft¡¡¡r¡$e e f{¡vrrñders$, n$$cåd geielli
**"t¡.rl*¡tsf¿lli off*¡rrr.sonø efelJ*T.red* sJ¡ P{rJsszç Sçffs Ervsrrrli neJ J$fi fv{r*}r¿ -T$/l{J#j.
L'H*te è in grad* di vat¿rtar* le qualita per*ep*ta sui ssrvizi erngatì m*diante questionari pericdici-
*ia di ti¡r* ge**rale *he specìfic* {mc¡dalità di scelt* pl:r !'*ce*gliment* dell'ospitc}. P* la qualit*
del vittc si basa su verifiche di gradirnenlo in gollabçrezicne aor¡ i f'srniliaridegli t¡tenti.
I riscont¡i si s¿:n* sttestå{i su livelli medi*-*lti, crm$nq$e in li*e* *on gli anni prccr:dcnti qua*do i
servizi erån* intern¿lii:¿sti "

$&feftip* n. 2 * qff*recrn*sf$ r¡rrr}v$ ip,¿tarítat''l allu lunzktnc di respcnrcåf/e *rgrrxdrerrårrs delfs
rs*ide*z*¿ e deÍ "çerlnie{ fy*l*rs J#/J#{t.
La dr.ss* Nicoåett* ha sval:* funzic¡rc di tutoraggíc dElla pçreünâ che ha assunt* Ie fun¿i¡:ne, d*tt.
,{lt¡c'rtç Saraaghi. dal gennai* ?t16. ir: sostituaiç*e del precedente, p.ì. Mi*reo" cçllocato in
quiescenza.
ì.tel c*r*n çlsll'ann$ in gestionc h* nvut* moltc ettiviïå strac¡rdìrurie:

* Riorganip¡:¿ione del persanale turnis¿a S*la ¡Jal passaggi* ds 35 a 3S crc scttim¿nali;
r Ri*rgnniae*ri*ne del Penxicnato Piaggi {ricluzieme d*f pers*nale} * segsito <iclls mansåtil

**r:upru:i*ne di ¡xrxi lettc per an¡.iani ant**ufiÌci*nti;
* Pr**edurå Far la mess¿ ìn dispcnibilitå di *. 33 lavorat*ri,

$ùie'¡irl* n "Í * s#¡¡tfr,{rd¡riêrls **¡r /* *tåiçi¡¡} dipr:grøøär¡ri¿¡xs inl*rrcJìrt*lizsçlç atlc ri&¿zk¡n*
dúle "fbrie r¡rrefrale d*J Bers*n*le {v*fire 3*/Ji}d}
L'arnrrr*:rtare comples*iv* clel mo$te nr* *lelle lbri* del persoR;rfr * fins ann* ù passat* da T5"Sä2

{dnt* 3ü13} a T I.2Çd {d*to 3Sl5}. J.n ridurå*n* * pari al ?8"*61S.
$&ie#iïc n. 4 * nwi*¡ s#n'if*;ün¿rlíerøfr {¡lJdr r*.r'fit¡¡Ei*ss ¿tel t'crxtif¡rf* å}f** eibJf'ã¡tte {val*re
J$Æ##J

1Í ü*wlit*t* è *¿ata c*stitl¡it* co* delibe¡säioffå n. l4 d*l 1û.Õ3,?ûT$"
*bàettiv* ru 5 * applicaxione ¡ccenli rii*p*søíc*r ìn m$t*ríu cJi ¿¡¡di**rr¡rsl*rr sexsn¿lç lu
dtt*rmírwzi*¡¡r{¡,{S.4* n. f 3/}SJ5 {v*l*re I {}l I û{}}
5iç** sta{e effettuate verifiùhe a canrpione sr:l rispetto del prin*ipic di pNri gratlåmÊnfr} p*t q{r*ntÕ

riguar*la l'*rg*nizzaziçne del per*o**le e I'aec*glimext* *spili.
Fer Io prornczioce dei principi di traxparenza è stats *rganizzata Ia *ugiornefa *clle traspurenara'n it
* I. f ?.åûl S apcrte slls *ittsdiilñnve*

$etln¡. R¿rlwrt$ Pastor* l-F.ü. - cor¡rdinafore servizi tecniÍi)
R.elazïone del 3 t m*¡zo 3û1?
riferime*tor deterurinazi*nc dirigcnr.iatc *. S del l3 gennei* 2û16
$åisf¡iv* tt. ¡ * *rsinwrlgír*ent* defJs Íllsfìfrî" Sc$nlr,fllrarl* nelîa tlíreziçwen gr*fínxv s
*çnlixamenl* del perxtlnnie dsl s'eruicj$ ,,l¿la¡lrr¡en¡í¿¡ne ç tleneralí * *ss¡*r¿¡Íizcmíane xcçttìsti
beni di $l.nst;,rrx., {3d*re 4{}/tû*}.
L'interessatc *iiçhi*ra di aver* coinv*lla tra *cllegq Â,SPP, nctle pxrprie sttivitù-
{}hiettív$ ¡r" J - s"çee¡r¿içxe det {ì*n* wanNtercktni pcr f*nnc 2{}l# {valare 3$,/i$#}
Ðalla apposifs rslar.iünc di riss*ntn¡, il piano manutenri$ni 2û16 å *toto pnrtat* a tennil:e
interamc*tc.
ûå¡st#vo ø. -? *llab*r*zit¡rr# t{*î l* $irezfune per l<t reç{ízxuziçne $elle line* strxltgiche &finíte
dffl {rd4 per l'*nno 2ü I 6 {valore 3{}l f {$}}.

L'attivitå ¡ti c*ålabcrazia** si å sstríns¿catn nslia rr:e1i'¿¡;aili'Jn* dei interventi di rnanr¡tenzione

straardinari¡r sis di ¡latrinrernie iñrmcbiliars destinat* cd attívit¿i caratteristi** che di irnr*abìli da
metlere ¿ fruttû.
{}{¡íeÍ{iv¿t x, d -" fn qu*lit& dí resporcsal¡Èle dellu gyesÍktwe , *tfbttaazfon* áí skTtenü dwe prove di
{Íb'ad'r¡$zk$t per $as*tr** ssde {val*x: I {}/ I #{}} 

"

æ$r



L'intemssatn l":a sv*lts div*rse *ttivit'à *oünssse alla prevcneian* a¡rÈi*cendi* nçlle sedi ìstituuì*x*rli.

Sulla basð delle evi¿lenze fbmits, e dell'ul{erioæ cc¡rf¡onto avr¡ta cün il dott, {iiannone, il NdV
indics nellc seguentc tåbell* le proprie valuts¿i*ni i¡r m*rita agli *biettivå p*rsegr.ríti per i**nna 2S16
dalla dirigenæ e d*TTc p*sizi*ni organizz*.tive dell'IPÅ*:

Nominrtiyc obb R*gg Ncts

$l l*teramente mggiunt*

Inlera*rente raggíunto

Inlersrnçnte roggi unt*

Interamçnte raggiunf*

IñXerer$enle rnggiun{* {eondiuionarncnti esogeni *ietern:inati da
n{¡üve ru}rmåtivc e ds dscisia*i istitusianali}

Intem"*enù* raggiunto

Inieremente raggi*nt<r

Intcrsmente raggiunlc

I*teran"¡entc r*ggi unt*

I nteriilrt*ntc mggi unttr

lntcr*mcntc raggiuntc

Inlerårìrsnt* raggi un{*

Interarnsnte raggi unt*

Inf*rar*enle raggianlo

lntcr*.rncntc r*ggiunt*

l*tera$ente mggiuntc

lnter*rner¡te ru ggi unt*

lnternments rnggiunt*

tnterarngnts r*ggi unto

lntcramcntc rnggiunt*
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ll d*tt. *isnn*ne rientr¿ nell* sâla ri$ni*rli"

Tt $ldY ibrmula alcxr¡i *uggerimenti di rniglir:rnrncnt*, dal punta di vis{e {bn*ale* ilclla
docurnsnt¿aíCI:re insßrll* gli *biettivi dell* dirígenza * dei quedri internreeiil

* $vitar*, xelle rslezi*nì, ugni valutazicne in rneritc *l raggiurlgimenfo degli *bíettivi
as*egn*ti;

r 1* fasc di ¿leterminaxi*nc degli ohiettivl, defînire d*gli i*dicate¡ri di ri$¡lgåt* ch* pc*sa**
es$cre resi più tangibiÏi attrÊvsrsc la pradurione, olle r:he dâ rclaei**i, di d*cumenti pift

specifi*í Tendenti ad aggtltivare ii risultat* nggiuntc.
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